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REKLAMACNY PORIADOK

pre akreditované vzdeldvacie programy dalSieho vzdelavania dospelych
»informacny systém samospravy“ a ,,Dokumentacny informacny systém samospravy“

1. Uvodné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, postup a spbésob reklamacie ucastnikov
akreditovanych vzdelavacich programov ,Informacny systém samospravy” a ,Dokumentacny
informacny systém samospravy*“.

2. Predmet reklamacie
1. Ucastnik vzdeldvacieho programu ma pravo na reklaméciu v pripade, ak vzdelavanie nebolo
realizované podla schvaleného akreditovaného programu, dohodnutym rozsahom, odborne
sposobilym lektorom, obsahom alebo formou.
2. Reklamacia sa nevztahuje na:
a. subjektivnu nespokojnost Ucastnika s obsahom vzdeldvania, ak bol realizovany v stlade
so schvdlenym akreditaénym vzdeldvacim programom,
b. neulspesné absolvovanie zaverecnej skusky z dovodu nedostatocnej pripravy ucastnika.

3. Uplatnenie reklamacie
1. Reklamdciu je Gcastnik povinny uplatnit bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak do 7
kalenddrnych dni odo diia, ked'sa uUcastnik o dovode reklamacie dozvedel.
2. Reklama musi byt podana pisomne, na e-mailovl adresu: vzdelavanie@corageo.sk alebo
postou na kore$pondenénu adresu: CORA GEO, s.r.o., Stefanikova 15, 058 01 Poprad.
3. Reklaméacia musi obsahovat:
® meno a priezvisko Ucastnika vzdelavania,
e nazov a termin vzdelavacieho programu,
e presny opis dovodu reklamacie,
e datum podania reklamicie,
e kontaktné udaje ucastnika.

4. Vybavenie reklamicie
1. CORA GEO, s.r.o. potvrdi prijatie reklamacie a je povinna reklamaciu presetrit a vybavit do 30
kalendarnych dni odo dna jej dorucenia.

2. O vysledku reklamacie bude ucastnik informovany pisomne e-mailom alebo postou.
3. Poskytovatel moze ucastnikovi vzdeldvania navrhnut:

a. opravu alebo doplnenie vzdeldvania,

b. iné primerané opatrenia na odstranenie nedostatku.
4. V pripade opravnenej reklamdacie ma ucastnik pravo na:

a. bezplatné doplnenie alebo opakovanie vzdeldvacieho programu,

b. primerand zlavu z ceny vzdeldvacieho programu,

c. vratenie zaplatenej sumy.
5. Ak reklamdcia nebude uznand, CORA GEO, s.r.0. pisomne odbvodni svoje rozhodnutie.

5. Zaverecné ustanovenia
1. Tento reklamny poriadok je zverejneny na webovej strdnke CG HelpDesk
https://cghelpdesk.corageo.sk/ a je k dispozicii u¢astnikom pred prihldsenim sa na vzdelavaci
program.
2. Tento reklamny poriadok nadobudndt Gcinnost dria 1.1.2026.
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